
Anfragepool 
Mit Klicken auf den grauen Bereich Anfragepool wechseln Sie auf die aktuellen
Anfragen.

Im Anfragepool sehen Sie die aktuellen Anfragen.

Durch Anklicken auf eine Anfrage �ffnet sich die Anfrage
und man bekommt die Anfrage in einem eigenen Fenster ge�ffnet.



Bitte genau kontrollieren, ob Sie
1. frei haben
2. die Anfrage �berhaupt beantworten k�nnen (besondere W�nsche des Gastes,
Verpflegung usw.)
Wie kann ich mir eine Anfrage ziehen bzw. aktivieren?

Um die Anfrage weiter bearbeiten zu k�nnen, muss man auf JA klicken und dadurch 
die Anfrage akzeptieren.
Nachdem die Anfrage akzeptiert wurde, sieht man die gesamten Kontaktdaten des
Gastes. Danach muss sofort die Anfrage beantwortet werden.



Wenn die Anfrage beantwortet wurde (Brief), dann im System die Anfrage als
bearbeitet markieren (rechts unter „Status“) und speichern.

Mit Speichern best�tigen.
Danach das System mit X verlassen


